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1. Паспорт рабочей программы учебной дисциплины
«Психология общения»

1.1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалиста среднего звена, сформированной на основе ФГОС по специальности СПО 53. 02. 02 Музыкальное искусство эстрады (по видам).
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы. 
Дисциплина «Психология общения» относится к общему гуманитарному и социально-экономическому учебному циклу, ОГСЭ.03.

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины.
В результате изучения дисциплины обучающийся должен знать:
· взаимосвязь общения и деятельности; 
· цели, функции, виды и уровни общения;
· роли и ролевые ожидания в общении; 
· виды социальных взаимодействий; 
· механизмы взаимопонимания в общении;
· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
· этические принципы общения;
· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
уметь:
применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

1.4.Формируемые дисциплиной «Психология общения» компетенции.
Результатом освоения учебной дисциплины является овладение общими (ОК) и профессиональными (ПК) компетенциями.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  обладать общими компетенциями:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе, обеспечивать его сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством.
ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
         В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  профессиональными компетенциями (ПК):
ПК 2.1. Осуществлять педагогическую и учебно-методическую деятельность в образовательных организациях дополнительного образования детей (детских школах искусств по видам искусств), общеобразовательных организациях, профессиональных  образовательных организациях.
ПК  2.2. Использовать знания из области психологии и педагогики, специальных и музыкально-теоретических дисциплин в преподавательской деятельности.
ПК 2.3. Анализировать проведенные занятия для установления соответствия содержания, методов и средств поставленным целям и задачам, интерпретировать и использовать в работе полученные результаты для коррекции собственной деятельности;
ПК 2.4.Планировать развитие профессиональных умений обучающихся.
ПК 2.5. Использовать базовые знания и практический опыт по организации и анализу образовательного процесса, методике подготовки и проведения занятия в исполнительском классе.
ПК 2.6. Применять классические и современные методы преподавания.  
ПК 2.7.Планировать развитие профессиональных умений обучающихся. Создавать педагогические условия для формирования и развития у обучающихся самоконтроля  и самооценки процесса и результатов освоения основных и дополнительных образовательных программ.
ПК 2.8. Осуществлять взаимодействие с родителями (законными представителями) обучающихся, осваивающих основную и дополнительную общеобразовательную программу, при решении задач обучения и воспитания.
1.5. Рекомендуемое количество часов на освоении программы учебной дисциплины:
- максимальная учебная нагрузка обучающегося – 69 часов, в том числе:
- обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося  - 54 час;
- самостоятельная работа обучающегося - 15 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объём учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объём
часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	66

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка(всего)
	51

	В том числе:
	

	контрольная работа
	2

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	15

	Форма промежуточной аттестации -  дифференцированный зачет
	2






2.2. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»

IV курс

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Самостоятельная работа учащихся/контрольные
работы

	1
	2
	3
	

	Раздел 1. Понятия и сущность общения
	 
	5
	 

	Тема 1.1. Сущность, цели, структура, уровни общения
	Определение психологии общения. Сущность общения. Предмет, задачи психологии общения. Структура общения.  Коммуникативная, интерактивная.перцептивная сторона общения. Междисциплинарный подход к общению.  
	1
	


            1

	Тема 1.2. Функции общения
	Определение понятия функция. Функции общения: прагматическая, развивающая, самоактуализирующая, объединяющая, организационная, внутриличностная
	1
	

	Тема 1.3. Стороны и модели общения
	Трансактная модель общения. Теория трасактного общения Э. Берна. Три позиции человека: «Родитель», «Взрослый», «Ребенок». Построение схем общения с точки зрения этих позиций. Взаимосвязь жизненного сценария и общения. Построение и анализ личных ролей и жизненного сценария.
 Основные понятия: стороны общения, их проявление в единстве. Типы сторон общения: межличностная, когнитивная,   коммуникативно-информационная, эмотивная, конативная.
         Понятие модели общения. Репрезентативная система, сенсорная острота, конгруэнтность, раппорт, трансактный анализ.     
	2
	1

	 
	Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы: выполнение набора тестовых методик на особенности личного общения, а также подробный самоанализ личного общения (особенности, ошибки, проблемы).
	1
	к/р 1

	Раздел 2. Средства общения
	 
	5
	 

	Тема 2.1. Вербальные и невербальные средства общения 
	Понятие вербальных и невербальных средств общения. Раскрытие сущности вербального и невербального общения. Понятия: речь, язык, жесты, мимика, поза. 
	1
	1

	Тема 2.2. Язык телодвижений, мимики, поз 
	Практическое занятие: самостоятельная психологическая интерпретация и анализ телодвижений, мимики, поз, жестов и т. д. 
	1
	

	 
	Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы: аннотирование и конспектирование работ отечественных и зарубежных психологов по проблемам различных средств общения.
Творческая работа «Какое значение имеют различные виды рукопожатия»?- психологическое сочинение
	1
	1

	Тема 2.3. Визуальные, акустические, тактильно-кинестетические, ольфакторные средства общения
	Практическое занятие: отработка навыков распознавания средства общения человека и специфика общения с аудиалами, визуалами, кинестетиками.
Основные понятия: визуальные, акустические, тактильно-кинестетически средства общения. Виды акустических средств. 
	1
	к/р 1

	 
	Примерная тематика внеаудиторной работы: конспектирование, анализ и подготовка к пересказу психологической статьи по невербальному общению.
Составление блок-схем по теме. 
	1
	1

	Раздел 3. 
Речь и язык в общении
	 
	6
	 

	Тема 3.1. Основные понятия, теории и функции речи
	Практическое занятие: тестирование на особенности речи; техника постановки вопросов, анализ ошибок и недостатков в своей речи.
Основные понятия: речь, язык, виды речи. Отличие речи, языка и общения. Эволюционное возникновение речи. Функции речи. Основные теории развития речи: теория научения, пререформистские теории, релятивистские теории, конструктивистские теории.   
	2
	1

	Тема 3.2. Взаимосвязь общения и деятельности
	Практическое занятие: анализ текста, обсуждение и дискуссия на тему «Взаимосвязь общения и деятельности».
Основные понятия:деятельностный подход Леонтьева и Рубинштейна. Взаимосвязь деятельности и общения. Возрастные особенности овладения звуковыми сигналами.
	2
	1

	 
	Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы: конспектирование, анализ и подготовка к пересказу статьи на тему «Общение и деятельность» (Рубинштейн и Леонтьев). 
	2
	1

	Раздел 4. Стратегия.тактика, виды общения
	 
	6
	 

	Тема 4.1. Стратегия и тактика общения
	Практическое занятие: ролевая отработка разных стратегий и тактик общения.
 Основные понятия: стратегия и тактика в общении. Виды стратегического общения: открытое и закрытое; монологическое и диалогическое; ролевое и личностное.
Виды тактик общения: формальная, неформальная, примитивная, выбор ролей, деловая, духовная, межличностная, манипулятивная, светская. 
	2
	1

	Тема 4.2.    Виды  общения
	Практическое занятие: деловая тренинг-игра «Эффективное общение».
Основные понятия: виды общения: вербальное, невербальное, межличностное, межперсонное, ролевое, доверительное, конфликтное, личностное, деловое, прямое, опосредованное, законное, незаконное, кратковременное, длительное.
	2
	1

	Тема 4.3. Роли и ролевые ожидания в общении
	Практическое занятие: ролевая тренинг-игра.
Основные понятия: типы ролей в общении. Ожидание ролей от партнера по  общению.
	2
	1

	Раздел 5. Общение как коммуникация
	 
	3
	 

	Тема 5.1. Основные понятия, элементы, функции и структура коммуникаций
	Практическое занятие: построение модели коммуникационного процесса.
Основные понятия: коммуникация, элементы коммуникации: субъект.объект, самоосообщение, средства пересылки сообщения, канал связи, результат. Отличия понятий коммуникация и общение. Схема коммуникаций. Теория коммуникаций. Коммуникативная компетентность. Функции коммуникаций.
	   1
	1

	Тема 5.2. коммуникационные роли и манипуляции
	Практическое занятие: анализ и проигрывание различных видов манипуляций. Построение схемы защиты от манипуляций.
 Основные понятия: виды коммуникативных ролей. Понятие манипуляции. Манипуляции в общении. Манипуляция как метод воздействия на людей.
	2
	к/ р 1

	Раздел 6. Техники и приемы общения
	 
	6
	 

	Тема 6.1. Основные понятия и виды слушания
	Практическое занятие: построение схемы процесса получения информации в ходе слушания.
Основные понятия: процесс слушания. Определение понятия слушание. Виды слушания: нерефлексивное (пассивное), рефлексивное (активное), эмпатическое. Проблема понимания.
	2
	

	Тема 6.2. Техники и приемы общения
	Практическое занятие: проигрывание каждой техники общения и слушания, отработка навыка ее применения. 
Основные понятия: виды техник слушания. Активное слушание. Приемы общения. Техники общения.
	2
	1

	Раздел 7. 
Деловое общение
	 
	7
	 

	Тема 7.1. Понятие, структура делового общения
	Практическое занятие: деловая тренинг-игра.
 Основные понятия: деловое общение. Деловая беседа: особенности, правила, принципы. Функции деловой беседы, Структура деловой беседы, стратегические  принципы
делового общения.
	3
	

	Тема 7.2. Виды делового общения
	Практическое занятие: отработка навыков ведения всех видов делового общения.
         Основные понятия: деловые: беседы, переговоры, совещания, дискуссии.
	2
	

	Тема 7.3. Этические принципы общения
	Практическое занятие: отработка этических умений в общении и культуры разговора по телефону.
Основные понятия: этикет и культура поведения, общение делового человека. Культура общения по телефону. Основные заповеди и принципы делового этикета.
	2
	к/р 1

	Раздел 8. Суггестивность (внушаемость) слова
	 
	4
	 

	Тема 8.1. Основные понятия и теории суггестивности
	Практическое занятие: тренинг-игра на умение убеждать человека. Защита от внушения.
Основные понятия: суггестия (внушаемость). Свойства личности, поддающейся внушению. Особенности внушения. Сила слова (суггестивность слова).
Отличие гипноза и суггестивности.
	4
	1

	Раздел 9. Конфликты в общении
	 
	8
	 

	Тема 9.1. Основные понятия конфликта и толерантности
	Практическое занятие: тестирование на выявление конфликтности, агрессивности, типов реагирования в конфликтах.
Основные понятия: причины конфликтов, виды конфликтов и способы их разрешения. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Последствия конфликтов.
	2
	1

	 
	 Всего:
	51
	15 ( в т.ч. 4 контрольные работы)


 
3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета гуманитарных и социально-экономических дисциплин.
Оборудование: 
· учебное оборудование в необходимом количестве – учебный стол, стул, учебная доска, персональный компьютер; 
· библиотечный фонд с основной и дополнительной учебно-методической  литературой, читальный зал с выходом в Интернет.

3.2. Информационное обеспечение обучения.
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 
дополнительной литературы.

Основная литература:
Панфилова А.П. Психология общения. — М.: Издательский центр «Академия», 2016.

Дополнительная литература:
1. Андреева Г. М. «Социальная  психология». - М. : Аспект – пресс,  2009.
2. Андреенко Е. В. «Социальная  психология» - М.: Академия, 2009.
3.  Соснин В. А., Красникова Е. А. Социальная психология. Учебник для ССУЗов (изд:2). – М., 2009.
4. Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология. – М.: 2007.
5. Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. – М.: 2006.
6. Бороздина Г.В. Психология делового общения. –М.: 2006..
7. Гришина Н.В. Психология конфликта. – СПб.: 2008.
8. Майерс Д. Социальная психология. – СПб.: 2007.
9. Панфилова А.П. Деловая коммуникация и профессиональной деятельности. Учебное пособие. – СПб.: 2005.
10. Петровская Л.А. Компетентность в общении. – М.: 2007.
11. Социальная психология./ Авторы – составители Р.И. Мокшанцев, 
12. А.В. Мокшанцева. – М.: Новосибирск, 2010.

Интернет-источники:
https://e.lanbook.com. Электронная библиотечная система «Лань» [Электронный ресурс].
Портал психологии - "Psychology.ru": [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.psychology.ru
Журнал "Psychologies": [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.psychologies.ru
Электронная библиотека учебников: [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://studentam.net/
Библиотека Гумер - гуманитарные науки: [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.gumer.info/
PSYLIB: Психологическая библиотека "Самопознание и саморазвитие": [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://psylib.kiev.ua/



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляются преподавателем в процессе проведения тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки 
результатов обучения 

	Освоенные умения:
	

	-применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
	Практическая работа: анализ производственных ситуаций.

	-использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	Практическая работа: анализ производственных ситуаций (деловая игра).

	Усвоенные знания:
	

	-взаимосвязь общения и деятельности, цели, функции, виды и уровни общения;
	Тестовый контроль

	роли и ролевые ожидания в общении;
-виды социальных взаимодействий;
-механизмы взаимопонимания в общении;
	Тестовый контроль

	техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
-этические принципы общения
	Индивидуальные задания.

	-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
	Анализ проблемных ситуаций.








